Tribunal de Justica
do Estado de Ronddnia

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

Atermadus

Conforme a Resolugdo n. 329/2024 - TJRO, foi solicitado o desenvolvimento do
sistema de Atermacéo Virtual.

Acesso:

Por meio do endereco eletrénico: https://atermajus.tjro.jus.br/, o publico realizara o
acesso ao sistema de Atermacao Virtual - Atermadus.

Visualizagao externa do sistema:

Na opcao “Pagina Inicial” o publico podera realizar o seu pedido por meio das
opgdes “Comecgar agora”:
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Atermadus

Faca sua reclamacao nos Juizados Especiais

Ao clicar em “Comecgar agora” o publico externo podera realizar o seu pedido
preenchendo os dados necessarios no formulario:


https://balcaovirtual.tjro.jus.br/

Ep AtermadJus

Pedido inicial para juizados especiais

Jo
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Entre com as informagodes para iniciar um processo no Juizado Especial Civel, sem advogado, no valor de até 20 salarios minimos.

Dados da pessoa autora
(campos com * sao obrigatérios)

Identificagao e contato
CPF ou CNPJ*

Informe o CPF ou CNPJ
Telefone=

Informe o telefone
Raga*

Selecione umaraca o
Endereco
CEP*

Informe o nimero do CEP

Bairro*

Ao finalizar o cadastro
“Finalizar solicitagao”, o(a) autor(a) recebera um e-mail informando que seu pedido
foi registrado.

Nome completo* Data de nascimento

Informe o nome completo Informe a data de nascim

E-mail* Sexo*

Informe seu e-mail Selecione o sexo o

Unidade Federativa® Cidade*

Selecione a unidade federativa © Selecione a cidade

Logradouro*

das informacdes e realizar o envio do pedido na opcao

Na opcao “Apresentacdo” o publico podera visualizar informacdes sobre a

atermacao:
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Apresentacao

O Juizado Especial Civel (JEC), antes conhecido como Juizado de Pequenas Causas, recebe
acdes de menor complexidade, sem necessidade de representacdo por advogado quando o
valor da causa & de até 20 saldrios minimos.

© Juizado Especial da Fazenda Publica (Jefaz) tem competéncia para processar agoes que nao
ultrapassem o valor de 60 saldrios minimos, que sejam contra o Estado ou o Municipio, bem
como autarquias, fundacoes e empresas publicas a eles vinculadas e também nao e preciso

constituir advogado em primeira instancia, apenas em fase de recursos.

O atendimento presencial para ingresso com uma agao nos Juizados Especiais € realizado pelas
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Centrais de Atendimento de cada forum, entretanto o cidadao tambem podera dar entrada em

seu processo de forma remota pelo sistema Atermagao Virtual ou ainda por intermédio de um

advogado diretamente pelo Sistema do Processo Judicial Eletrnico - Ple.



Na opcao “Observacao” o publico podera visualizar pontos para se atentarem
referente a solicitagdo de atermacgao:
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O Pedido e feito via internet e o servigo € gratuito, vocé pode pedir ajuda para alguem de sua familia, mas o cadastro deve ser feito em seu nome e

CPF/CNPJ.
Informacées sobre mensagens de audio de até 5 minutos realizadas em ambiente sem ruidos.

A veracidade das informagdes € de total responsabilidade do usuario. Informacoes falsas ou incorretas podem trazer prejuizos no processamento de

possiveis agdes.

. Qualquer alteracdo de endereco residencial/comercial, telefone para contato ou e-mail disponibilizados no formulario devem ser informades a unidade que

tramitara seu processo, pois 0s numeros de protocolos dos pedidos, manifestagoes e documentos serao encaminhados para os dados cadastrados no

formularic. Desta forma, mantenha seus dados sempre atualizados.

. O usuario que ingressar com pedido por meio do sistema Aterma.Jus deve possuir endereco de e-mail ativo e celular com WhatsApp instalado para o

recebimento de comunicagdes eletranicas processuais pela Tribunal de Justica do Estado de Rondania, conforme normative interno que dispde sobre a

utilizagao de meios eletronicos para a comunicacio de atos processuais.

Na opcao “Documentagcao” o publico podera visualizar informacdes sobre quais sao
os documentos necessarios para diferentes tipos de acgdes:
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Documentacao

Selecione o tipo de acédo

Todas as agdes <

+ Todas as acdes
de Classe)

Acao de cobranga

Acao de Execucao de Titulo Extrajudicial

Acao de Negativacao Indevida (SPC, SCPC, SERASA]
Acao de Transferéncia de Veiculo iclarecimento da demanda

Acao de Acidente de Transito

Na opcado “Sugestdao” o publico podera visualizar informagdes sobre sugestoes
antes de entrar com o pedido de atermacéao:
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Sugestao

Antes de entrar com o pedido judicial, considere alternativas préprocessuais, em locais que atuam na busca por um acordo entre as partes. A solucao é
mais rapida e com alta taxa de efetividade. Entre eles estao os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos (Cejuses), gue oferecem a Justica Rapida Digital

e [tinerante, Procon, agencias reguladoras, consumidor.gov.br, entre outros.

Na opg¢ao “Duvidas” o publico podera visualizar os contatos que podera realizar:
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Em caso de duvidas

Entre em contato com o Suporte: (69) 3309-7039

E-mail: atermacaotjro@tjro.jus.br .

WhatsApp Business: (69) 3309-7039

1

Passo a passo do acesso interno do sistema:

Passo 1 - Acesso interno:
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Na opcao “Acesso restrito”, € realizado o acesso interno do Atermadus, com
validagao da sua matricula e senha, sendo a mesma para acessar o computador.
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Atermadus

Faca sua reclamacao nos Juizados Especiais

Passo 2 - Visualizagao dos pedidos:

[2 AtermaJus

Autenticacao

Vocé seré redirecionado para a pagina de login do Tribunal e
apos a autenticagao voltard ao sistema

o Entrar

Ao clicar em Entrar ou Criai
ando com nossa Pol

cor

Acesso externo

Primeiro devera ser realizado o filtro de qual comarca sera selecionada para
visualizar os pedidos, ou seja, a comarca que sera realizado o atendimento:

Eg Atermadus

@ Inicio
Vocé esta em Comarca de Santa Luzia do Oeste.

Pedidos

Gerencie os pedidos em: Comarca de Santa Luzia do Oeste
Digite um nome..
D Status 1

Data de criagao

34 Registrado quinta-feira, 06 de marco de 2025 &s 11:56

do Oeste

& o @

Colunas

Autores 1| Réus 1l

CERON

Energisa

No filtro de comarca também é possivel visualizar um contador para verificar os

pedidos que entraram para cada comarca:
Ep, AtermadJus

@ Inicio

Vocé esta em Comarca de Santa Luzia do Oeste.

Pedidos

Gerencie os pedidos em: Comarca de Santa Luzia do Oeste
Digite um nome...

D Status 1 Data de criagao

34 Enviado ao PJe

quinta-feira, 06 de margo de 2025 s 11:56

—_—
Comarca de
Alta Florestado 0
Oeste
Comarca de olungs
Alvorada do o
Oeste
Autores 1l Comarca de
0
Ariquemes
CERON E Comarca de °
Buritis
Comarca de
o

Covercs iesamstzet ol (0
do Oeste au

Selecionar comarca

Comarca de Santa Luzia do .,
Oeste b

Buscar comarca...

Cacoal o




O funcionamento do envio do pedido para cada comarca ocorre por meio do
endereco cadastrado pelo autor do pedido, caso 0 mesmo inserir um endereco fora
no estado, a regra sera para o proximo endere¢o cadastrado que € do réu.

Em casos que o pedido que nao tiver endereco cadastrado do estado de Rondénia,
0 mesmo sera incluido na opc¢éao “Fora do Estado”:

Selecionar comarca

Comarca de Porto Velho
Buscar comarca
Comarca de a

Santa Luziado 1
Oeste

Comarca de
Séo Francisco 0 dlunas
do Guaporé

Comarca de
S3o Migueldo 0
Guaporé

¥ Comarca de o

Vilhena |
Fora do Estado 1 L

O pedido de atermacao realizado pelo jurisdicionado possui 4 tipos de status, sendo
eles:
e Registrado: status de quando o pedido foi realizado pelo jurisdicionado no
sistema e nao foi atendido por nenhum servidor(a);
e Em atendimento: status quando o pedido esta sendo atendido, ou seja, que
o(a) servidor(a) clicou em “Visualizar o pedido”;
e Encerrado: status quando o pedido foi encerrado pelo(a) servidor(a) por
algum motivo, exemplos: nao € objeto para entrada de atermacéao ou por falta
de retorno do(a) autor(a) para complementar as informa¢des do pedido; e
e Enviado ao PJe: status quando o pedido € encaminhado para o sistema PJe,
apos o atendimento dos requisitos necessarios.

cafpm——
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Passo 3 - Para atendimento:

O pedido ao entrar no sistema constara com o status “Registrado”.

Para visualizar as informacgdes do pedido de atermacéao, devera clicar na opgao “...”
na frente do pedido, apds clicar em “Visualizar pedido”.

33 Registrado quinta-feira, 06 de margo de 2025 as 07:49 —— |

Visualizar pedido

Ao clicar na opcgao “Visualizar pedido”, o status do pedido sera alterado para “Em
atendimento”.



Desta forma, o(a) servidor(a) podera visualizar todas as informacdes inseridas pelo

jurisdicionado no seu pedido, conforme exemplo:

E@ Atermadus

@ Inicio
Em atendimento

D

LLLLL

Data de criagéo: quinta-feira, 06 de marco de 2025 as 11:56

Edite, caso necessario os dados do formulario

Dados da pessoa autora

(campos com * s&o obrigatérios)

Identificacado e contato

CPF ou CNPJ#* Nome completo*
— ]
Telefone* E-mail*
] —
Raga*
L]
Endereco

Hiserico & | Encerrar \
Data de nascimento
I
Sexo*

Todos os campos ficam disponiveis para que o(a) servidor(a) possa realizar

alteracbes, caso necessario.

Passo 4 - Histérico do pedido:

Ao visualizar o pedido € possivel visualizar o historico das agdes geradas no pedido

por meio da opc¢ao “Historico”.

Histérico @) ‘ Encerrar ‘

Histdrico @)

Enviado ao PJe

Sistema

Em atendimento

Registrado
Sistema

Passo 5 - Encerrar o pedido:

Caso o servidor(a) entrar em contato com o(a) autor(a) do pedido, para
contextualizacdo do pedido, seja de dados ou documentos e nao tiver retorno,



sendo necessario finalizar o atendimento, o0 mesmo podera encerrar o pedido por
meio da opcéo “Encerrar”:

Em atendimento

Detalhes do pedido #5
Ge

rencie o pedido

Data de criagao: segunda-feira, 24 de feverairo de 2025 s 1315

Edite, caso necessario os dados do formulario

Dados da pessoa autora
(campos com * sao obrigatorios)

Identificacdo e contato

CPF ou CNPJ= Nome completo*

I —

Telefone*® E-mail* Sexo’
| — Mas

Ao clicar na opcédo “Encerrar”, abrirda a seguinte informag¢do para confirmagao do
encerramento do pedido, o(a) servidor(a), podera clicar em “Encerrar’ ou “Cancelar”:

Tem certeja que deseja encerrar este pedido?

Esta acdo é irreversivel

Ao clicar novamente em “Encerrar’, sera necessario inserir a justificativa do
encerramento do pedido, sendo este um campo obrigatorio de preenchimento. Apds
a insercao da justificativa, o(a) servidor(a) ira clicar na opg¢ao “Encerrar pedido”:

|
: X
Encerrar pedido
ativa para o to do pedido.
Justificativa do encerramento*
jnforme o motivo do encerramento deste pedido
e
Cancelar B Encerrar pedido
L =

O status do pedido constara como “Encerrado”.

Um e-mail sera enviado ao autor do pedido informando que o mesmo foi encerrado.

Passo 6 - Enviar ao PJe:



Apds o(a) servidor(a) analisar o pedido de Atermacdo, realizando todas as

conferéncias e alteragdes necessarias, podera realizar a distribuicdo no PJe, por
meio da opcéao “Enviar ao PJe”:

tistorica § [ Encerer

Dados da pessoa autora
(campos com * s obrigatérios)

Identificacdo e contato

Apos clicar na opgao “Enviar ao

PJe”, o(a) servidor(a) sera direcionado para a
seguinte tela:

« Enviar pedido #34 a0 PJe

Sendo necessario o preenchimento das informagdes e selecdo dos documentos,
sendo eles:



Selecao de documentos 1
Marque os documentos que deseja enviar ao Ple Informagées do processo

Preencha as informacdes necessarias para enviar o pedido

@ [3) Doc Identidade.jpg & Assunto® 2
(12931) - Cobranga
Doc CPF.jpa 4
@ @ s = Classe*
(436) - PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL . 3
@ [3) DocEndereco.jpg & CIVEL ’
Competéncia*
(3) - Juizado Especial Civel 7 4
Jurisdigdo*
(18) - Comarca de Santa Luzia do Oeste 5
Prioridade
Selecione uma prioridade 6

Justica Gratuita
Marca este campo caso o processo seja justica gratuita. 7
[] Liminar ou antecipagio de tutela

Marcar

esle campo caso o processo seja liminar ou 8
antecipacao de tutela

Valor da causa*

R$ 2.000,00 9

Enviar ao PJe ] 0

1 - Selecdo dos documentos: opgao para marcar os documentos que deverao ir
para distribuicdo no PJe;

2 - Assunto: opcéao para selecionar o assunto pertinente ao pedido;

3 - Classe: opgao para selecionar a classe pertinente ao pedido;

4 - Competéncia: opgao para selecionar a competéncia pertinente ao pedido;

5 - Jurisdigao: opgéo para selecionar a jurisdigdo pertinente ao pedido;

6 - Prioridade: opgao para selecionar op¢ao de prioridade, caso houver;

7 - Justiga gratuita: opgao para marcar caso for destinada justi¢a gratuita;

8 - Liminar ou antecipacdo de tutela: opgdo para marcar caso seja liminar ou
antecipacao de tutela;

9 - Valor da causa: opcéao para inserir o valor pertinente ao pedido; e

10 - Enviar ao PJe: botao para realizar o envio do pedido ao PJe.

Campos que possuem “*’ sdo definidos como campos obrigatérios de
preenchimento, para realizar a distribuicdo no PJe.

Quando realizado o envio ao PJe, é gerado a seguinte informagao de confirmagéo:



Pedido enviado ao
Ple com sucesso

ﬁ Processo n aree Copiar nimen do processo

O status do pedido constara como “Enviado ao PJe”.

Um e-mail sera enviado para o(a) autor(a) do pedido com a informagao de que o
pedido foi enviado ao PJe junto com o numero do processo.

A STIC agradece a atencao dedicada a leitura do manual.



